PRZEWODNIK PFLEGETEAM

PROSIMY ZABRAC ZE SOBA DO NIEMIEC



Szanowni Panstwo,

pragniemy Panstwu serdecznie podziekowa¢ za cheé¢ wspoétpracy z nasza firma. Mamy
nadzieje, ze z pelnym zaangazowaniem bedziecie sie Panstwo wywigzywac z powierzonych
obowiazkéw oraz nalezycie opiekowac sie podopiecznymi firmy Pflegeteam.

W razie jakichkolwiek pytan badZz zaistniatych probleméw, prosze sie kontaktowac
z biurem Pflegeteam od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 — 16:00.

badz na numer komoérkowy alarmowy

(TYLKO W SYTUACJACH ALARMOWYCH!)
+48 600 131 909



Porady dla os6b wyjezdzajacych do Niemiec z firmg Pflegeteam

"Pamietaj TY tez mozesz kiedys wymagac opieki i pomocy innych, dlatego traktuj
drugiego cztowieka tak, jak sam (a) chciatbys/ chciatabys by¢ traktowany (a).”

Zanim wyjedziesz do Niemiec, przygotuj sie do rozmow w jezyku niemieckim,
czyli:

e jak przedstawic sie pacjentowi i jego bliskim (np. opowiedzie¢ co$ o sobie, o swojej
rodzinie, o regionie Polski z ktérego sie pochodzi itp.);

e opowiedzie¢ o dotychczasowym doswiadczeniu w opiece nad innymi osobami;

e jak zapyta¢ po niemiecku o kwestie organizacyjne (np. telefonowanie, zakupy, czas
wolny i kwestie ewentualnych odwiedzin);

e wrazie naglej potrzeby wezwac¢ pomoc.

Uwaga: Pamietaj, aby mie¢ natadowang baterie w komérce oraz pienigdze na karcie! W razie
op6znienia autobusu lub busa powiadom rodzine o pdZniejszym przyjezdzie na zlecenie.

TELEFONY ALARMOWE W NIEMCZECH:
Polizei in Deutschland / Policja: 110
Notruf/Feuerwehr in Deutschland / Straz Pozarna: 112
Rettungsdienst Rufen / Pogotowie Ratunkowe: 112

Numer 112 jest numerem do Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR), ktére w
zaleznoSci od =zaistniatej sytuacji, przekieruje potaczenie do odpowiednich stuzb
alarmowych. Kazdy z tych numeréw jest numerem darmowym i mozna uzyskac¢ z nim
potaczenie z budki telefonicznej lub komérki.

Wzywajac zaréwno policje, straz pozarng, jak i pogotowie ratunkowe nalezy podac
nastepujace informacje: doktadny adres, pod ktérym sie znajdujemy (miasto, ulica oraz
numer domu i mieszkania), dane podopiecznego (imie, nazwisko oraz wiek), a takze swoje
imie i nazwisko.



Co zabrac ze sobga do pracy?

e przede wszystkim konieczne jest zabranie ze sobg odpowiedniego zapasow lekarstw
przyjmowanych na state. Warto wzig¢ ze sobg podstawowe leki przeciwbo6lowe oraz
leki na przeziebienie.

e swobodne ubrania, dzieki ktérym bedzie mozna bez skrepowania wykonywac swoja
prace oraz ubrania odpowiednie dla danej pory roku.

wygodne obuwie oraz obuwie domowe.

niezbedne kosmetyki i Srodki higieny (w zalezno$ci od potrzeb)

laptop (jezeli na zleceniu jest Internet).

ewentualnie pienigdze na drobne wydatki.

Pierwsze chwile w domu podopiecznego:

warto przed wyjazdem doktadnie zaznajomic sie ze schorzeniami pacjenta, utatwi to
opieke i pielegnacje.

wszelkie wskazéwki ze strony rodziny pacjenta radzimy notowac ( tj. jedzenie,
sposéb przygotowania positkéw, sprzatanie, robienie zakupoéw, pielegnowanie
pacjenta).

e pierwsze wrazenie jest czesto kluczowe w nawigzaniu dobrego kontaktu z pacjentem,
dlatego ktadziemy nacisk na serdeczno$¢, uprzejmos$¢, schludny wyglad oraz
u$miech.

e do pacjenta powinno sie zwraca¢ per Pan/Pani (chyba, Ze pacjent zyczy sobie
inaczej), np. Was kann ich fiir Sie machen? / Wie fiihlen Sie sich heute? / Was mdchten
Sie zum Essen?).

jezeli rodzina powierza opiekunce/opiekunowi obowigzek robienia zakupdw,
prosimy o zbieranie i pokazywanie rodzinom paragonoéw, aby unikng¢ niedomoéwien.
Dobrym sposobem jest notowanie wydatkéw oraz pieniedzy otrzymanych na ich
pokrycie.

Pamietaj, ze:
e opiekunka/opiekun jest gosciem, wiec musi respektowal przyzwyczajenia
wiasciciela domu i jego mieszkancow. Jezeli nie jesteSmy pewni, jak powinni$my
wykona¢ dang czynnos$¢, pytajmy, a utatwi to wspotprace z podopiecznym.



jesli dojdzie do sytuacji, w ktorej pacjent jest agresywny i stosuje przemoc w stosunku
do opiekunki/opiekuna, nalezy niezwtocznie poinformowac o tym firme.

podopiecznego nalezy traktowac z szacunkiem i wrazliwoscia.

nie wolno odnosi¢ sie do pacjenta w sposéb impulsywny lub wulgarny,
niezaleznie od sytuacji. JesSli czujemy, Ze ponosza nas emocje warto przeprosic¢
pacjenta, wyjs$¢ do innego pomieszczenia by sie uspokoic.

nie wolno wyrzucac jakichkolwiek prywatnych rzeczy pacjenta, nawet jesli moga
wydawac sie zbedne lub stare, gdyz pacjent moZe mie¢ wlasne przyzwyczajenia.
Mozna jednak delikatnie zasugerowag, iz dana rzecz jest zbedna.

w czasie wyjscia po zakupy/przerwy opiekunka/opiekun ma obowigzek upewnic sie,
ze z podopiecznym zostaje inna osoba, lub $pi i jest bezpieczny. Nie powinno sie
zostawiac osoby starszej bez opieki, jezeli moze to zagrozic¢ jego bezpieczenstwu.

jakiekolwiek znalezione pienigdze powinny by¢ niezwtocznie oddane pacjentowi lub
rodzinie (dzieciom). Niektérzy pacjenci chowaja pieniadze na czarng godzine, a
niektoérzy moga przygotowac putapke, ktéra bedzie testem uczciwo$ci opiekunki.
Chowanie pieniedzy w roéznych nietypowych miejscach jest réwniez jednym z
objawo6w demencji.

w przypadku, gdy ktokolwiek z rodziny ma dostep do domu pacjenta i chce co$ zabra¢
do siebie (np. wazon, obraz, szkatutke itd.), opiekunka powinna poprosi¢ o pisemne
potwierdzenie zabranego przedmiotu. Opiekunka uchroni sie w ten sposéb przed
nieprzyjemnymi sytuacjami.

gotujac dla pacjenta nalezy uwzgledniac jego potrzeby zywieniowe tzn. diete itp.
tempo karmienia zawsze narzuca pacjent, a nie opiekunka.
zabronione jest sprzatanie w innych domostwach np. u sasiadek.

ZABRANIA SIE SPOZYWANIA ALKHOLU PODCZAS POBYTU U PODOPIECZNEGO.
KAZDORAZOWE SPOZYCIE NAWET MALE] ILOSCI ALKOHOLU NA ZLECENIU
SKUTKUJE NATYCHMIASTOWYM ZAKONCZENIEM WSPOLPRACY ORAZ
NALOZENIEM KARY UMOWNE].

pamietaj o godnosci czlowieka. Opiekunowie powinni dba¢ o poczucie intymnosci
pacjenta (np. nie wykonywac czynnos$ci higienicznych, przebiera¢ pacjenta w
obecnosci 0s6b trzecich (sgsiadek, dzieci).

nalezy zawsze pamieta¢ o bezpieczenistwie pacjenta. JeZeli podczas pobytu w domu
pacjenta, podopieczny przewrdci sie lub wydarzy sie wypadek, opiekunka powinna
niezwlocznie poinformowac rodzine, lekarza oraz firme Pflegeteam o tym, w jakich
okolicznosciach doszto do wypadku.

spokojnie! Jezeli nie zrozumiat(a) Pan/Pani podopiecznego, prosze poprosi¢ o
powtdrzenie.



jakiekolwiek spory nalezy rozwigzywa¢ w miare mozliwosci ze spokojem i rozwaga.
Podczas kl6tni nalezy zawsze pamietac, ze podopieczny jest osoba chora. Czesto
ztosliwosci i nieuprzejmos$¢ podopiecznego wynikaja z jego choroby, ktéra jest od
niego niezalezna. Czesto osoby starsze sa nieSwiadome sprawianych innym
przykrosci.

w przypadku, kiedy pacjent zostanie zabrany do szpitala ze wzgledu na pogorszenie
sie stanu zdrowia, opiekunka/opiekun przygotowuje dla podopiecznego $wiezg
pizame, recznik, szczoteczke paste do zebdw, kapcie, szlafrok itp., oraz zapisuje
nazwe, adres i nr. telefonu szpitala do ktérego pacjent zostanie zabrany.

w czasie pobytu pacjenta w szpitalu zalecane s3g regularne odwiedziny oraz
niezwloczne poinformowanie firmy Pflegeteam.

w razie zgonu podopiecznego prosze o niezwloczne poinformowanie o tym rodziny
oraz lekarza.

Przydatne informacje dotvczace podstawowych choréb starczych:

Demencja i Alzheimer:

Opiekunowie o0s6b starszych powinni bardzo mocno u§wiadomi¢ sobie, Zze podejmujac prace
w Niemczech w opiece nad osoba, u ktdrej stwierdzono wystepowanie zespotu otepiennego,
czyli demencji (Demenz) moga napotkac na problemy, ktére beda specyficzne:

gdy pacjent jest zagubiony z powodu zmiany warunkow zewnetrznych, celem
opieki jest zapewnienie mu poczucia bezpieczenstwa. Opiekunka/opiekun podejmuje
nastepujace dziatania: czesto udziela choremu krotkich i rzeczowych informacji,
upewnia sie, czy informacje zostaty prawidtowo zrozumiane, przypomina, kim jest
(przedstawia siebie i swoja funkcje), przebywa w zasiegu wzroku pacjenta, zapewnia
go o gotowosci udzielenia mu pomocy, dba o przyjazng atmosfere. Takie zachowanie,
a takze zadbanie o wilasciwe oSwietlenie i oznakowanie pomieszczen sprawia, ze
pacjent ma mniejsze poczucie zagrozenia.

gdy pacjent ma trudnosci w adaptacji do nowych warunkéw z powodu zaburzen
orientacji. Opiekujaca sie nim osoba przypomina mu, jaka jest pora dnia, dzien
tygodnia itd., dostarcza pomocy ulatwiajgcych zapamietanie (np. kalendarz z
wyraznymi dniami tygodnia, duzy zegar, plansze z prostymi instrukcjami czynnoSci z
zakresu samoobstugi), stosuje trening umystowy (np. wspélne ogladanie zdjec¢ i
komentowanie, czytanie, liczenie, opowiadanie o wydarzeniach rodzinnych i
spotecznych), zacheca do. aktywno$ci sprawiajacych przyjemnos¢ (stuchanie
ulubionej muzyki, $piewanie piosenek z mtodosSci), stara sie dostarczy¢ mitych
wrazen estetycznych (np. kierowanie uwagi pacjenta na znane mu krajobrazy).

pacjent nie rozumie komunikatow z powodu zapominania znaczenia
niektorych stow. Opiekunka/opiekun wobec pacjenta uzywa prostych, krétkich



zdan, polecenia sg jednoznaczne, mowa powolna i wyrazna; nie spieszy sie, daje
choremu czas na zrozumienie, zadaje pytania zamkniete.

Wazng ,technikg” jest komunikowanie sie w linii wzroku, nawigzywanie kontaktu
wzrokowego i pozostawanie w zasiegu wzroku, positkowanie sie komunikacjg niewerbalna:
pokazanie przedmiotu, o ktéry nam chodzi, wspomaganie wypowiedzi gestami i mimika.
Podczas rozmowy opiekun/opiekunka stara sie by¢ komunikatywny(a), istotne informacje
cierpliwie powtarza, okazuje zyczliwo$¢, nie wydaje kilku polecen jednocze$nie. Usuwa
zrédta bodzcéw zaktdcajacych komunikacje, np. wytgcza telewizor. Stosowanie takich
przemys$lanych metod dziatania sprawia, ze pacjent lepiej rozumie komunikaty.

e pacjent ma obniZzony nastréj z powodu S$wiadomosci utraty dawnych
mozliwosci. Opiekunka/opiekun obserwuje nastréj pacjenta, stara sie zdoby¢ jego
zaufanie, pozna¢ Zrédita dobrych i ztych emocji, ogranicza sytuacje sprzyjajace
powstawaniu negatywnych emocji, jednocze$nie dba o stwarzanie sytuacji
sprzyjajacych odreagowywaniu negatywnych uczu¢ i emocji (np. zawsze stucha
aktywnie). Wspoélne z chorym dokonuje przegladu jego osiagnie¢, pomaga dostrzec
kazda pozytywng zmiane nastroju i podtrzymuje te zmiany. Zacheca do ¢wiczen
fizycznych; stosuje muzykoterapie. Stwarzajgc pacjentowi warunki do wykorzystania
jego mozliwosci, daje mu wsparcie i nadzieje.

Chorego na Alzheimera trzeba otoczy¢ szczeg6lng opieka. Zasada numer jeden brzmi: w
mieszkaniu chorego musi by¢ bezpiecznie. Konieczne jest uniemozliwienie
podopiecznemu dostepu do niebezpiecznych przedmiotéw np. sztuéce, kurek od gazu,
zapatKki itp.

Odlezyny:

1. Wpykonujac codzienng pielegnacje, pamietajmy o doktadnym osuszaniu skory: nie
pocieramy, a dotykamy recznikiem.

2. Nattuszczanie skory - najlepsza bedzie oliwka dla dzieci, linomag w ptynie, wazelina
kosmetyczna, ktdre tatwo aplikowac ze wzgledu na konsystencje. Nalezy wmasowywac
delikatnymi ruchami, aby nie uszkodzi¢ naskoérka. Pamietajmy, aby nie uzywac zasypek,
pudréw ani talku po nattuszczeniu skéry, poniewaz spowoduje to tworzenie sie grudek
w fatdach skornych

3. Uwazajmy podczas kazdej czynno$ci, aby np. nie zadrapa¢ skoéry chorego, do
zamocowania opatrunkoéw stosujmy hipoalergiczne przylepce dostepne w kazdej
aptece.

4. Bielizna osobista i poScielowa powinna by¢ z naturalnych materiatéw, czesto prana,
zawsze czysta i sucha. Wilgotna, sprzyja maceracji i otarciu naskdrka, a przede
wszystkim jest dogodnym Srodowiskiem dla bakterii.



5. W celu zapewnienia potrzeby czystosci stosujemy pieluchomajtki, ktére nie utrudniajg
dostepu powietrza, a zmieniane w miare potrzeby, nie dopuszczajg do zanieczyszczenia
skéry chorego moczem i katem.

6. Regularnie zmieniamy pozycje pacjenta co 1-2 godziny, a nawet co 30 minut z
uwzglednieniem wszystkich utozen naprzemiennie: na plecach, na brzuchu, na bokach,
nisko, wysoko, na siedzgco (w zaleznos$ci od rzeczywistego stanu pacjenta), uwazajac,
aby nie uszkodzi¢ naskérka.

Przenoszenie osoby lezacej:

zorientuj sie, co do mozliwosci chorego, by¢ moze jest w stanie przynajmniej
czeSciowo wigczy¢ sie w zmiane pozycji (np. odepchna¢ sie nogami przy unoszeniu
do pozycji wysokiej).

nigdy nie chwytaj chorego ,pod pachy”, bo mozesz uszkodzi¢ struktury stawu
barkowego, przetéz swoje rece pod pachami chorego i chwy¢ za topatki
podopiecznego.

podczas przemieszczania chorego z 16zka na wézek zadbaj, by stopy chorego byty
ustawione w pozycji posredniej (tzn. miedzy réwnolegta a prostopadta — ukosnie
w stosunku do t6zka), co zapobiegnie zwichnieciu stawu skokowego.

zawsze pracuj na ugietych nogach — w ten spos6b zmniejszasz obcigZenie
kregostupa.

do podnoszenia uzywaj mie$ni noég (ugiecie, a nastepnie wyprost kolan), nie
pochylaj plecow.

przez caty czas staraj sie, by twoje plecy byly wyprostowane.

podczas wykonywania czynnosci opiekunczych, jesli to mozliwe, dostosuj wysokos¢
t6zka do swojego wzrostu, aby zapobiec nadmiernemu nadwyrezaniu kregostupa.

podczas podnoszenia chorego z t6zka podpieraj swoje ciato, opierajac jedno kolano
na tézku chorego.

przed przystapieniem do jakiejkolwiek czynnosci opus¢ drabinki t6zka chorego (o
ile korzystasz z t6zka z drabinkami). Nie wykonuj zadnych czynno$ci przez drabinke
czy inne zabezpieczenia.

unikaj skrecen kregostupa i pochylen na boki.

nie dopus¢, by chory podczas przemieszczania chwytat Cie za szyje, niech obejmie Cie
w pasie.

pamietaj o odpowiednim stroju — niekrepujacym ruchow.

mozesz zaopatrzy¢ sie w udogodnienia do zmiany pozycji lub przemieszczania
tzw. latwoslizgi.



ZaKkres czynnosci:

e To przede wszystkim towarzyszenie i pomaganie podopiecznemu w czynno$ciach
zycia codziennego, czynnoSciach pielegnacyjnych i obowigzkach domowych.

e Do obowigzkow opiekunki/opiekuna nie nalezy wykonywanie zastrzykow i
podziat lekéw. Opiekunowie muszg jedynie dopilnowa¢, aby leki zostaty zazyte przez
podopiecznego.

e Wszystkie czynnosci pielegnacyjne powodujace kontakt z wydzielinami tj. krew,
mocz, $lina, kal, opiekunowie powinni wykonywa¢ w rekawiczkach. Warto zatem
zabra¢ ze sobg kilka par.

W przypadku réznych sytuacji losowych, ktére dotycza opiekunki/opiekuna, takich jak:
choroba, hospitalizacja, $mier¢ cztonka rodziny itp., nalezy niezwlocznie poinformowac o
tym firme Pflegeteam. W takiej sytuacji istnieje mozliwo$¢ wcze$niejszego powrotu z
kontraktu.

W przypadku choroby, hospitalizacji badZ Smierci pacjenta opiekunowie muszg niezwtocznie
poinformowac o tym firme!

Prosze pamietac, Ze opiekunka/opiekun w Zadnym wypadku nie moze wyjecha¢ od
podopiecznego bez wczesniejszej informacji, zostawiajac osobe starsza bez opieki!

W razie jakichkolwiek probleméw stuzymy rada i pomoca! Pamietajmy, w tej pracy
wymagana jest przede wszystkim cierpliwos¢ oraz duza empatia.

Zyczymy powodzenia i zadowolenia z pracy!

Zespot Pflegeteam

PS. Polub nas na facebook.com/Pflegeteampl



